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Wprowadzenie

Zyjemy w czasach, gdy nadinterpretacja, zafatszowania i brak rzetelnej
wiedzy staty sie realnym narzedziem wptywu. Nie jest do tego juz potrzebne
Ministerstwo Prawdy, stworzone przez Georga Orwella. O tym, co jest prawdg,
moze juz decydowad kazdy, przedstawiajac dowolng wersje rzeczywistosci.

Coraz bardziej istothym sposobem jej kreowania jest tworzenie i rozpowszech

nianie nieprawdziwych informacji, zwanych fake newsami. Zjawisko to istnieje
od dawna, jednak dzieki nowoczesnym technologiom fake newsy rozprze-
strzeniajq sie coraz szybciej i coraz tatwiejsze jest ich tworzenie. Niniejszy
raport powstat aby pokazad, jak sie je przygotowuje i rozpowszechnia, a takze
jak sie przed nimi w prosty sposéb bronié.

Media spotecznosciowe sg coraz czesciej
traktowane jako jedno z gtéwnych Zrodet
informacji. W Stanach Zjednoczonych odsetek
0s0b traktujacych social media jako Zrodto
newsow wzrést od 2013 do 2016 roku prawie
dwukrotnie’. Globalnie o takim zjawisku
mozemy moéwic¢ w przypadku 51 proc. respon-
dentow. Taka sytuacja stawia Polske nieco
powyzej Sredniej przy odsetku pozytywnych
odpowiedzi wynoszacym 58 proc. Te dane nie
stanowig jednak ekstremum, ktére wyzna-
czaja Grecja, Turcja i Brazylia, w ktorych blisko
trzy czwarte respondentow korzysta z mediow
spotecznosciowych jako podstawowego zrddia
informacji. W tej sytuacji niepokojacy musi by¢
fakt, ze polska szkola nie przygotowuje do zycia
w infosferze: Instytut Badan Edukacyjnych
przeprowadzit w 2016 roku eksperyment?>
z ktorego wynika, Ze 60 proc. polskich gimna-
zjalistow nie potrafito odrézni¢ w tekscie
faktow od opinii.

Media spolecznosciowe jako zZrodlo
informacji (w wybranych krajach)
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Zrédto: Reuters Digital News Report 2016

Online TV Printed Social Media
Newspaper
2012 72% 72% 38%
2013 75% 72% 41% 27%
2014 74% 68% 33% 34%
2015 74% 64% 23% 40%
2016 73% 66% 24% 46%

Zrédto: Reuters Digital News Report 2016

Dzi$ symboliczne staly sie juz stowa Donalda
Trumpa kierowane do dziennikarza stacji CNN
yYou're fake news”, ktore w masowej Swiado-
mosci zbudowaly kategorie intencjonalnego
newsa. Cytat stat sie¢ nie tylko inspiracjq dla
tysiecy internetowych memoéw. Miat tez swoja
zauwazona przez komentatorow odstone
w jednej z dyskusji sejmowych za sprawa
premier Beaty Szydlo - ,,Sianie lamentu jest
waszym sposobem na prowadzenie polityki.
Szkodzicie Polsce, a wasz wniosek o odwolanie
ministra to jest fake news”. Odkladajac jednak
polityczny oraz internetowy folklor, trzeba
wyciagnac¢ wnioski stojace u podstaw tego, ze
odbiorcy mediow nadal nie sa gotowi ptaci¢
za jakosciowe tresci online. Ponadto, problem
rodzi brak nawyku weryfikacji tresci u czytel-
nikow i dziennikarzy, poddawanych presji
szybkosci produkcji newsow. W tej sytuacji
ro$nie znaczenie organizacji, ktore ciesza sie
zaufaniem odbiorcéw weryfikujg wiadomosci.

Brak barier w przeptywie informacji,
gléd przekazu i ciagle proby zaistnienia
w dynamicznie ksztaltowanym szumie prawdy
i falszu to podatny grunt dla fake newsa.
Przepis jest prosty: tam, gdzie mieszaja sie
emocje, oczekiwania i interesy, zawsze bedzie
przestrzen do manipulacji.
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Wiadomosci, ktére poruszyty swiat, to niezte zrédto dochodéw

0d zwyktych ludzi do wielkich tego swiata,
fake news wszedzie rozdaje karty. Z wypie-
kami na twarzach dziennikarze i uzytkownicy
internetu wielokrotnie komentowali mniejsze
i wieksze skandale. Do najczesciej komen-
towanych nalezato o$wiadczenie papieza
Franciszka nt. rzekomego poparcia dla Donalda
Trumpa (ponad 950 000 interakcji na FB —
udostepnien lub lajkéw). Z kolei wspomniany
Trump obiecywat ponoc¢ bezpowrotne bilety
do Afryki i Meksyku dla tych, ktorzy opuszcza
Ameryke (ponad 800 000 interakcji na FB)3. Co
ciekawe, to nie politycy zdobyli palme pierw-
szenistwa w tym rankingu. Historia kobiety,
ktora wygrata na loterii i w przyptywie radosci
zrealizowala potrzebe fizjologiczng na biurku
szefa, osiggnela oszalamiajacq liczbe blisko
1800 000 interakcji. Czes¢ z tych historii miata
réwniez swoje zycie w polskiej przestrzeni
spoteczno-medialne;j.

15 min
mainstream news
12 mln
9 min
6 mln 7,3 min
3 min
luty-kwiecien  maj-lipiec ~ sierpien-dzien wyboréw

Zrédto: buzzfeed.com

FAKT PRASOWY A ,,FAKT AUTENTYCZNY”

Ostatnio wielka kariere robig okreslenia
takie jak ,,fake news” czy ,,postprawda”.
Nie znaczy to jednak, Ze opisywane za
ich pomoca zjawisko jest czym$ nowym.
Rozprzestrzenianie si¢ w mediach cze$ciowo
lub catkowicie nieprawdziwych historii ma
dluga historie. To, co znamy jako "fake
news'", ponad czterdziesci lat temu zostato
okreslone jako ,,faktoid” — takiego stowa
uzyl w biografii Marylin Monroe (wydanej
w 1973 roku) Norman Mailer. Faktoid to

,,€0$, co wydaje sie faktem, mogtoby nim by¢,
ale faktycznie nim nie jest”, jak zgrabnie
ujal niegdysiejszy redaktor naczelny

, Washington Post” Wesley Pruden. Ponizej
przedstawione zostaty przyklady wlasnie
takich faktow, ktore ,,faktycznie nimi nie
s3”, mimo to zostaly podchwycone przez
media. To zestawienie zostato przygo-
towane, aby pokazac, jak roznorodnym
zjawiskiem sg ,,fake newsy”, jaka moga miec¢
postac, dlaczego i jak s3 rozpowszechniane
oraz jaka moze by¢ ich skala oddziatywania.

Na potrzeby niniejszej publikacji pojecie
»fake news”’ zostalo zdefiniowane jako infor-
macja opublikowana przez media, sprawiajgca
wrazenie zweryfikowanej oraz opisujacej
fakty, ktora w rzeczywistosci wprowadza
opinie publiczng w blad, uwiarygadniajac
zawarte w niej niepotwierdzone informacje,
dane oraz niezweryfikowane zrédia.

Fake news, czyli jak klamstwo rzadzi swiatem



Cele: od wzrostu sprzedazy do manipulowania gietda

Falszywe informacje kojarza sie przede
wszystkim z préba manipulacji. Faktycznie,
przewaznie celem ich autoréw jest wplywanie
na opinie i decyzje innych oséb. Jednak
pozadane zachowania moga by¢ rézne.
Falszywe informacje moga sklania¢ do
poparcia danego kandydata czy polityki danego
kraju, moga dyskredytowaé konkurencje, ich
celem moze by¢ rowniez oszukanie inwestorow
lub zachwianie kursami akcji.

Case 1: Jak Hearst i Pulitzer wybrali si¢ na
wojne z Hiszpania. Cel: zwi¢kszy¢ sprzedaz
(1898)

Nazwisko Josepha Pulitzera kojarzy sie
przede wszystkim z nagroda wreczang od 1917
roku za wybitne osiggniecia literackie, dzien-
nikarskie i muzyczne. Jest on jednak takze
jednym z ojcéw ,,z6ttego dziennikarstwa”, jak
za oceanem okresla sie brukowce. Pod koniec
XIX wieku jego ,,New York World” walczyt
0 udzialy na nowojorskim rynku prasowym
z ,,New York Journal”, tytulem nalezacym
do Williama Randolpha Hearsta. Tak jak
w przypadku wspolczesnej prasy brukowej,
jednym z podstawowych sposobéw na wzrost
sprzedazy obu gazet bylo tworzenie sensacji.
Obaj wydawcy wykorzystali amerykanskie
aspiracje do przejecia Kuby, pod koniec XIX
wieku nalezacej do Hiszpanii. W gazetach
pojawialy sie niepotwierdzone informacje
o rzekomych zbrodniach dokonywanych na
Kubariczykach przez Hiszpandw oraz apele
o amerykanska interwencje zbrojng. Dobrym
powodem do jej rozpoczecia bylo zatoniecie
pancernika Maine w Hawanie 15 lutego 1898
roku, do ktérego doszto w wyniku naglej
eksplozji. Mimo niejasnych okolicznosci tytuly
nalezace do obu magnatéw prasowych orzekly,
Ze przyczyna zatonigcia byta hiszpanska mina,
marginalizujac wersje o wewnetrznej eksplozji
w skladzie amunicji na statku. To wlasnie
doniesienia ,,zottej prasy” sa podawane jako
jedna z przyczyn wybuchu wojny amerykan-
sko-hiszpanskiej, ktdra zakonczyla sie szybkim
zwyciestwem USA.

Case 2: Poyais — paistwo, ktorego nigdy
nie bylo. Cel: oszukaé inwestoréw (1822)

Poczatek XIX wieku byt z jednej strony
okresem dynamicznego wzrostu brytyj-
skiej gospodarki, z drugiej czasem, gdy na
gruzach hiszpanskiego imperium powstat caty
szereg nowych panstw, takich jak Meksyk,
Gwatemala czy Kolumbia. Potrzebowaly
one ogromnego kapitalu, dlatego oferowaty
bardzo atrakcyjnie oprocentowane obligacje
rzadowe. W tej grupie znalazlo sie takze
Poyais — nikomu wczes$niej nieznane panstwo
z Ameryki Srodkowej, ktérym rzadzit Gregor
MacGregor. Byl on szkockim awanturnikiem
i hochsztaplerem, ktory postanowil dorobic¢
sie, emitujac papiery dluzne fikcyjnego kraju.
Byl na tyle przekonujacy, ze udato mu sie nie
tylko zbi¢ fortune (,,The Economist” podaje,
ze przez cale zycie na przekretach zwigzanych
z obligacjami zarobil réwnowarto$¢ obecnych
1,3 mld funtéw), ale nawet wysta¢ dwa statki
z osadnikami majgcymi sie osiedli¢ w jego
kraju, przedstawianym jako raj na ziemi. W celu
uwiarygodnienia swojej wizji, MacGregor
przeprowadzil calg kampanie informacyjna,
wliczajac w to wywiady w gazetach oraz publi-
kacje ksigzki, prezentujacej uroki Poyais.

Case 3: Hakerzy od wybuchéw w Bialym
Domu. Cel: destabilizacja gieldy (2013)

W ciagu trzech minut 23 kwietnia 2013
roku warto$¢ nowojorskiego indeksu S&P 500
spadia o 136 mld dolaréw. Wszystko przez
informacje o rzekomych wybuchach w Bialym
Domu, opublikowang na twitterowym koncie
Associated Press. Samo AP przyznato péZniej,
ze tweet zostal opublikowany po przejeciu
konta przez hakerow.
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Z dowcipami nie ma zartéw. Jak powstaje fake news?

Media spotecznosciowe w obecnych czasach
osiagaja status wiarygodnego zrédla infor-
macji. Rzeczywiscie, wiele instytucji i 0s6b
publicznych podaje informacje na swoéj temat
wiasnie w kanatach spotecznosciowych. Jednak
ich rozwoj stworzyl tez idealne warunki do
rozprzestrzeniania si¢ nieprawdziwych infor-
macji i kolportowania niezweryfikowanych
wiadomosci. Jak wynika z analizy Oxford
Internet Institute, podczas ostatnich wyborow
prezydenckich we Francji (2017) 16,9 proc.
linkow publikowanych w tweetach odnosz3-
cych sie do kampanii wyborczej prowadzilo do
stron nie bedacych profesjonalnymi zrédtami
informacji (takimi jak agencje informacyjne).
Jednak problemem nie sg same media spolecz-
nosciowe. Bez zadnych trudnosci, za pomoca
dostepnych w sieci narzedzi, mozna wygene-
rowac¢ dowolny falszywy tweet, nie brakuje tez
falszywych kont, ktorych zalozyciele podszy-
waja sie pod inne osoby. Do powstania fake
newsa moze si¢ przyczyni¢ nawet z pozoru
niewinny zZart — portale satyryczne na tyle
dobrze imituja powazne zrddla, ze niekiedy
dziennikarze sami si¢ na nie nabieraja.

Case 4: Trump zawijajacy telefony w folie
aluminiowa, czyli od zartu do fake newsa

(2017)

W marcu 2017 roku Andy Borowitz, satyryk
piszacy w magazynie ,New Yorker”, opisat
pracownikéw Biatego Domu zawijajacych
w folie aluminiowq wszystkie znajdujace sie
tam telefony. Takie polecenie miat rzekomo
wydac prezydent Donald Trump, aby uniemoz-
liwi¢ swojemu poprzednikowi, Barackowi
Obamie, podstuchiwanie rozméw (o co zreszta
Trump go oskarzat). Na artykut, ktory byt
zartem, powotlala sie gazeta ,,Cankao Xiaoxi”
(,,Aktualnos$ci”), wydawana przez chiniska
panstwowa agencje informacyjna Xinhua,

a news o zawijaniu telefonow w folie podchwy-
city nastepnie inne chinskie media, takie jak
serwis biznesowy Caijing (,,Magazyn finansowo-
ekonomiczny”) czy portal informacyjny Sina.
Informacja trafila takze na strone aktual-
nosci chinskiego giganta teleinformatycznego
Tencent. Co ciekawe, to byl kolejny przyklad,
gdy media z Paristwa Srodka daly si¢ nabra¢ na
satyryczne newsy z USA. W 2012 roku serwis

People's Daily Online w powaznym tonie
informowat o przyznaniu dyktatorowi Korei
Péinocnej Kim Dzong Unowi tytutu najatrak-
cyjniejszego mezczyzny na Ziemi. Zrédtem
informacji byl serwis satyryczny Onion,
stynacy z niestworzonych historii. Natomiast
w 2013 roku Xinhua poinformowata o tym, ze
wiasciciel Amazona Jeff Bezos kupit dziennik
, Washington Post”... przez przypadek. Tym
razem zrddlem informacji byt rowniez ,,New
Yorker” i Borowitz.

Case 5: Tysiace czolgow u granic Rosji,
czyli manipulacja danymi (2017)

Na poczatku stycznia w ramach operacji
Atlantic Resolve do niemieckiego portu
Bremerhaven przybyta czes¢ sprzetu naleza-
cego do amerykanskiej 4. Dywizji Piechoty.
Wedlug oficjalnego komunikatu US Army do
Niemiec przyptynely lacznie 2003 pojazdy
roznych typow i zastosowania, w tym 144
transportery opancerzone, 18 haubic, 87
czolgéw i 607 przyczep. W ramach tej samej
operacji armia amerykanska zgromadzita
w holenderskiej bazie Eygelshoven kolejne
1600 pojazdow, wliczajac w to sprzet bojowy
oraz pomocniczy. Dokladna liczba znajdujg-
cych sie tam czolgow nie zostata ujawniona,
ale wedlug komunikatu US Army jest ona
zblizona do tej wyladowanej w Bremerhaven.
Podsumowujgc, w Europie pojawito sie okoto
3600 pojazdow, w tym 180 czotgow. Ten
drobny niuans nie byt istotny dla czesci rosyj-
skich mediow, ktore w sensacyjnym tonie
poinformowaty o przybyciu do Europy... 3600
amerykanskich czotgow.

Case 6: Tomasz Lis przeprasza i jest prze-
praszany, czyli fake news z fake tweeta
(2015)

W 2015 roku Tomasz Lis, prowadzac swoj
program w TVP2, powolat sie na tweeta Kingi
Dudy, corki Andrzeja Dudy startujacego
wowczas w wyborach prezydenckich. Odnoszac
sie do Oscara przyznanego filmowi Ida, miata
stwierdzic, ze jesli Andrzej Duda zostanie
prezydentem, to odda go Amerykanom. Juz po
emisji programu okazato sig, ze konto, o ktérym
wspomniat Lis, bylo falszywe. Dziennikarz
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pdZniej przepraszat zaréwno prezydenta, jak

i jego corke. Ponad rok p6zniej, w grudniu 2016
roku, sam Tomasz Lis stat sie ofiarg falszy-
wego tweeta. W sieci pojawil sie screen wpisu,

w ktorym rzekomo nawotywat do obalenia

rzadu PiS. Wielu dziennikarzy bez weryfikacji
podawalo go dalej, informacje na ten temat
pojawily sie réwniez w niektérych mediach.

FAKE NEWS | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spoteczno$ciowe staly sie dogodna
przestrzeniag do tworzenia i rozprzestrze-
niania niesprawdzonych informacji z kilku
powoddow. Nie funkcjonujg w nich zadne
mechanizmy kontroli jakoSci zamiesz-
czanych informacji, ktére obowigzuja
w profesjonalnych serwisach i agencjach
informacyjnych. Nawat informacji po-
jawiajacych sie codziennie na naszych
newsfeedach (wedtug danych Facebooka
Z maja 2013 roku uzytkownicy publikowali
dziennie 4,75 mld réznego rodzaju tresci)
sprzyja pobieznemu przegladaniu linkow.
W przypadku Facebooka problemem jest
takze dzialanie algorytméw, ktérych zada-
niem jest dobieranie tresci atrakcyjnych dla
uzytkownikow. A dla czytelnika najbardziej
atrakcyjne sa te materialy, ktore sa zgodne
z jego pogladami. W ten sposob Facebook
tworzy rodzaj banki informacyjnej, odsepa-
rowujacej uzytkownikow od osob majgcych
odmienne poglady, przyczyniajac sie do ich
radykalizacji. Problemem Twittera s3 na-
tomiast fatszywe konta (prowadzone przez
ludzi lub za pomoca odpowiedniego opro-
gramowania), wykorzystywane miedzy
innymi przy kampaniach wyborczych.
W 2016 roku przed wyborami prezydenckimi
w USA konta bedace botami odpowiadaly za
ponad 18 proc.* wszystkich postow dotyczg-
cych kampanii wyborczej. Natomiast w skali

Case 7: Przypadek Lisy, czyli informacja
zmyslona od poczatku (2016)

Przypadek niejakiej Lisy, trzynastolatki
o niemiecko-rosyjskim pochodzeniu, zdomi-
nowat rosyjskie media w styczniu 2016 roku.
Mieszkajaca w Berlinie dziewczynka zaginela
na 30 godzin, a w tym czasie miala by¢ wieziona
i zgwalcona przez imigrantéw — taka wersje
przedstawil pierwszy kanat rosyjskiej telewiz;ji,
powotujac sie na historie opowiedziang przez
dziewczynke. Na to zrédto pézniej powotaty

globalnej szacowany odsetek zautomatyzo-
wanych kont na Twitterze waha sie miedzy
9 a 15 proc.5, co przy 328 milionach aktyw-
nych uzytkownikow (w pierwszym kwartale
2017 roku) daje 29-49 milionéw kont. Dzieki
Twitterowi stosunkowo nieliczna grupa
moze tatwo stworzy¢ iluzje dominacji, wy-
korzystujac cytujace sie nawzajem falszywe
konta. Aby rozprzestrzeniac fatszywe infor-
macje, nie trzeba jednak tworzy¢ falszywych
kont. W sieci dzialajg serwisy stuzace two-
rzeniu falszywych zrzutow ekranowych
postow i tweetow. Dzieki temu w kilka minut
mozna zmanipulowac¢ badz w ogéle zmysli¢
wypowiedz danej osoby.

Kwestia fake newsow na Twitterze jest
o tyle istotna, Ze jest to serwis popularny
wsrod dziennikarzy. Dzieki niemu promuja
swoje publikacje, ale takze traktuja go jako
zrodto newsow oraz cytatow. W 2015 roku na
ok. 300 miIn twitterowych kont 150 tys. byto
kontami zweryfikowanymi, a jedng czwartq
tej waskiej grupy stanowily konta nale-
zace do dziennikarzy®. Co prawda nie jest to
wielka liczba, jednak pokazuje ona, jaka wage
do tego medium przywigzuje ta grupa zawo-
dowa. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze konto
niezweryfikowane nie jest automatycznie
kontem falszywym — wielu uzytkownikow
albo nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci
weryfkacji lub nie ma takiej potrzeby.

sie inne rosyjskojezyczne media, Russia
Today (RT), Sputnik News oraz RT Deutsch.
Z nich historia trafita do internetu i mediow
spotecznosciowych oraz stata sie przyczyn-
kiem do demonstracji przeciwko gwattom
dokonywanym przez imigrantéw. O tych
demonstracjach informowaly rosyjskojezyczne
media w Niemczech i rdwniez w ten sposéb
informacja weszla do obiegu medialnego

w samych Niemczech, ostatecznie zahaczajac
nawet o Kreml — minister spraw zagranicz-
nych Federacji Rosyjskiej Siergiej Eawrow
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wypowiedzial si¢ o zamiataniu tego typu spraw
pod dywan przez niemieckie wladze. Na sam
koniec okazalo sig, ze cala historia byla od
poczatku zmys$lona — dziewczynka przez caly
czas zaginiecia byla w domu kolegi, co ustalila
niemiecka policja.

Case 8: Rzecznik, ktory mury obalal, czyli
od pomylki do fake newsa (1989)

Upadek Muru Berlinskiego to miedzy innymi
zastuga rzecznika monopartii rzadzacej NRD
(SED - Socjalistycznej Partii Jednosci Niemiec)
Giintera Schabowskiego. Na konferencji
prasowej zorganizowanej 9 listopada 1989 roku
miat on przedstawic projekt nowych przepisow
ulatwiajacych obywatelom NRD przekraczanie
granic. Aby wyjecha¢, musieli oni jednak zdoby¢
pozwolenie biura paszportowego na posterunku
policji, a nowe przepisy musiaty by¢ jeszcze
przyjete przez NRD-owski rzad. W trakcie
konferencji Schabowski probowat je wyjasnic,

przytoczyl m.in. ustep dotyczacy wydawania
pozwolen na wyjazd. Uwage dziennikarzy
przyciagnelo jednak co innego: fragment

o tym, ze ,,wyjazd na czas nieokreslony jest
mozliwy przez wszystkie przej$cia graniczne

z RFN”. , Kiedy te przepisy wejda w zycie?" —
dopytywatly osoby z sali. ,,Z tego, co wiem,
natychmiast, bezzwtocznie” — odpowiedziat
niezdecydowanym tonem Schabowski, ktory
nie miat czasu zapoznac sie z projektem przed
rozpoczeciem briefingu. O godzinie dwudziestej
zachodnioniemiecka stacja ARD podata btedna
informacje o otwarciu granic miedzy dwoma
niemieckimi pafistwami. Wzdtuz Muru zaczely
sie gromadzi¢ ttumy berlinczykow, czekajacych
na otwarcie punktéw granicznych. Strzegacy
ich wschodnioniemieccy pogranicznicy nie
otrzymali zadnych instrukcji, poniewaz nie
poinformowano ich o wprowadzeniu nowych
przepisow paszportowych. Pod presja ttumu,
do pdtnocy otwarto wszystkie bramy.

Jak rozprzestrzenia sie fake news? Od niewinnego zartu do powaznej wojny

Falszywe informacje w sieci zdobywaja
popularnosé w rézny sposdb i nie zawsze
zgodnie z intencja autora. W przypadku
wspomnianego wczesniej artkutu o Trumpie
i zawinietych w folie telefonach celem byt
dowcip. Na drugim kraricu mamy zakrojone
na szeroka skale dzialania inicjowane przez
naszego wschodniego sasiada, ktore Osrodek
Studiow Wschodnich okreslil mianem rosyj-
skiej wojny informacyjnej.

Case 9: rosyjska wojna informacyjna i roje
informacyjne (2014 do teraz)

W tym punkcie warto wréci¢ do wiadomosci
o tysigcach czotgéw u granic Rosji. Informacje
jako pierwszy opublikowat ,,oficjalny” serwis
informacyjny Donieckiej Republiki Ludowe;j.
Tego samego dnia pojawila sie ona takze
w dwoch serwisach agregujacych newsy
z réznych zrddetl oraz w dwoch serwisach
tematycznych (poswieconych wojnie w Syrii
oraz relacjom Rosji z Zachodem). Dzien p6zniej
informacje opublikowat zarejestrowany
w Kanadzie serwis globalresearch.ca (publi-
kujacy teorie spiskowe i jawnie wspierajacy

polityke Wladimira Putina oraz ,,demaskujacy”
polityke panstw zachodnich). Do pierwotnej
informacji dodal nagtéwek oskarzajacy
prezydenta Baracka Obame o ,,polityczne
szaleristwo”. Ta wersja newsa zostaje opubli-
kowana w kolejnych szesciu anglojezycznych
serwisach, ktdre powotujg sie na globalrese-
arch.ca. Pie¢ z nich to strony udajgce serwisy
informacyjne, specjalizujace si¢ w teoriach
spiskowych, jeden jest serwisem stylizowanym
na strone think-tanku. Po kolejnych 4 dniach,
powotujac sie na portal, informacje o amery-
kanskich czotgach publikuje panstwowa
rosyjska agencja informacyjna RIA Novosti.

W tekscie pojawia sie ustep o tym, ze ,,media
wspominaja o liczbie 3600 czolgow”, kilka
linijek nizej pada rzeczywista liczba 87 czolgow.
Jednak nigdzie nie ma informacji o tym, ze
pierwsza wersja jest fake newsem. W ten
sposob, za pomoca sieci serwiséw powotu-
jacych sie na siebie nawzajem, w tym stron
udajacych oficjalne portale powaznych i wiary-
godnych instytucji badawczych, fake news
rozprzestrzenit sie w sieci. Dodatkowo moc
przekazu zwiekszyt fakt, Ze news ten pojawit
sie na stronach mieszajacych wiadomosci
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ze sprawdzonych zrddet z informacjami
o $mieciowej wartosci.
Drugi przykltad to rosyjskie dziatania

informacyjne skierowane przeciwko Ukrainie,

prowadzone od poczatku konfliktu na wscho-
dzie tego panstwa. Jak czytamy w raporcie
przygotowanym przez NATO Strategic
Communications Centre of Excellence,
dzialania informacyjne prowadzone przez
Rosje charakteryzujq sie wykorzystaniem
wielu platform i mediéw. Charakterystyczny
jest cykl powstawania fake newsa: w mediach
spotecznos$ciowych pojawia sie relacja naocz-

nego $wiadka rzekomego istotnego zdarzenia,

nastepnie jest ona podchwytywana przez
prorosyjskie stacje telewizyjne oraz serwisy
internetowe. Ten system dziata rowniez
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Case 10: Co dzisiaj powie Trump, czyli
politycy i plotki (2017)

Donald Trump w trakcie swojej kampanii
wyborczej chetnie siggal po niesprawdzone
informacje oraz teorie spiskowe, ktore dzigki
temu trafialy do gtéwnego medialnego
obiegu. Miedzy innymi stwierdzil, Ze ojciec
jego rywala Teda Cruza miat by¢ zamieszany
w zamach na Johna Kennedy’ego, utrzymywat,

ze jego poprzednik Barack Obama nie urodzit
sieg w USA i uznal, ze zmiana klimatu jest
klamstwem. Juz po jego zaprzysiezeniu
dziennik ,,New York Times” zadal sobie trud
zliczenia przypadkéw, w ktérych obecny
prezydent USA minat sie z prawda. Wedlug
NYT przez pierwsze 40 dni prezydentury
Trumpa nie bylo dnia bez jego publicznej
wypowiedzi zawierajacej klamstwo?, a 1gcznie
przez 153 dni prezydentury skltamat 100 razy.

JAK WALCZYC Z PLAGA FAKE NEWS?

Tak jak w ruchu drogowym, tak réwniez
w Swiecie mediéw nalezy podchodzi¢
z ograniczonym zaufaniem do prezentowa-
nych informacji, jesli nie pochodza one od
sprawdzonych dostawcéw informacji, takich
jak agencje informacyjne. Jednak nie zawsze
mamy komfort badaczy tematu, ktdrzy maja
czas na doglebna analize poszczegdélnych
wiadomosci i postow. Majac tego Swiadomos¢,

proponujemy rozwigzania dla ludzi mniej
i bardziej zabieganych, z uwzglednieniem
r6znych form fake newsa.

Przy tworzeniu ponizszego materiatu
autorzy korzystali z publikacji Melissy
Zimdras z Wydzialu Mediéw i Komunikacji
Merrimack College: False, Misleading,
Clickbait-y, and Satirical ,,News” Sources®.

@ Jedli masz wiecej czasu

Jesli masz watpliwosci co do wiadomosci/artykutu i strony, ktéra go opublikowala, sprawdz:

URL

@ Kiedy dana domena zostata zarejestrowana, do kogo nalezy i czy jest powia-
zana (przez tego samego wiasciciela) z innymi domenami. Mozesz skorzystac
z serwisow takich jak https://whois.intensys.pl/ (sprawdzenie wtasciciela i daty

rejestracji polskich domen) lub tu https://who.is (data rejestracji dowolnej
domeny). Watpliwosci powinny budzi¢ domeny istniejgce od niedawna.

Zakladke
,,0 nas”
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© Czy serwis podaje wyczerpujace dane na swéj temat (o zespole redakcyjnym,
wydawcy, dane kontaktowe)? Wiele serwisow z niewiarygodnymi informa-
cjami, o ile ma zakladke ,,0 nas”, o tyle publikuje w niej ogélnikowe, generyczne
informacje. Czesto zamiast danych kontaktowych pojawia si¢ w nich jedynie
formularz do wysytania wiadomosci.

Cytowanie  ® Brak cytatéw w tekécie powinien wzbudzi¢ watpliwo$ci. Zwlaszcza teksty
odnoszace sie do kontrowersyjnych kwestii zazwyczaj zawierajg wypowiedzi
stron reprezentujacych rézne stanowiska.

Dobor ® Czy w tekscie cytowane sg osoby prezentujace rézne poglady? Cytowanie 0séb
cytowanych popierajacych tylko jedno stanowisko moze swiadczy¢ o stronniczym podejsciu
0s6b autora do tematu.

Zrédta ® W przypadku, gdy autor tekstu powotuje sie na inne Zrédla, czy s3 one wymie-
danych nione z nazwy? Watpliwosci powinno wzbudzi¢ powotywanie sie na dane

i cytatow i cytaty bez podania ich Zrédta lub podanie Zrédta w taki sposéb, ze niemozliwe

jest odnalezienie oryginatu.

© Sprébuj odnalez¢ oryginalne zrédta danych i cytatéw. Czy pochodza one
z wiarygodnych mediow, czy na przykltad z budzacych watpliwosci kont
w serwisach spoteczno$ciowych? Czy cytaty nie zostaly znieksztatcone?

Przypisanie (© Czy autor tekstu jest wymieniony z imienia i nazwiska? Brak podpisu moze
autorstwa $wiadczy¢ o tym, ze dana informacja nie jest wiarygodna.

@ Czy na stronie mozna znalez¢ jego dane kontaktowe? Czy autor wczesniej pisat
juz na dany temat? Czy w internecie istnieje $lad jego dziatalnosci (np. inne
teksty, konta w serwisach spotecznosciowych)?

Zdjecia (oile ® Sprawdz, czy zdjecie ma podpis, czy jest zdjeciem stockowym. Serwisy z fake

sie pojawiaja news bardzo rzadko korzystajg z oryginalnych zdjec.

w materiale)

© 7Jedli korzystasz z przegladarki Chrome, kliknij prawym przyciskiem na zdjecie,

wybierz opcje ,,szukaj obrazu w Google” i po przekierowaniu na strone Google
przejrzyj zdjecia w sekcji ,,Obrazy podobne wizualnie”. Sprawdz, czy zdjecie nie
zostato przerobione lub czy nie zawiera elementéw z innych zdjec. Jesli tekst
zawiera zrzuty ekranowe z kont na Twitterze lub Facebooku sprawdz oryginalne
konta i poszukaj postéw pokazanych na zdjeciach. Pamietaj, ze wygenerowanie
falszywego zrzutu ekranowego z Twittera to kilka minut pracy.

Uzywany ® Fake newsy s3 zwykle tworzone po to, zeby wzbudza¢ emocje. Przewaznie s3 to
jezyk emocje negatywne, bo te czlowiek zapamietuje dtuzej. Zwrdo¢ uwage na uzyte
i argumenty stownictwo: czy w tekscie dominujg zwroty silnie nacechowane emocjonalnie,

czy autor stosuje hiperbole (wedtug SJP PWN: , zwrot stylistyczny polega-
jacy na zamierzonej przesadzie w opisie przedmiotu lub zjawiska, np. morze
bezbrzezne”), czy autor stosuje argumenty merytoryczne, czy tylko emocjonalne.
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Tematyke @ Ktore media podjely ten sam temat? Jak go opisaly? Czy na ten temat pisaly
profesjonalne serwisy informacyjne? Czy jeden i ten sam artykut jest kopio-
wany przez kilka serwiséw? Czasem brak publikacji w innych mediach wynika
z celowego unikania okreslonych tematéw, jednak zwykle dane zagadnienie,
o ile jest istotne, powinno by¢ poruszone przynajmniej przez jeszcze jedno
medium. Jesli tekst dotyczy kontrowersyjnej sprawy, warto sprawdzi¢, jak
opisuja ja inni, aby zyskac szerszy obraz.

Lead i tytut

Jesli masz watpliwosci co do postu w mediach spolecznosciowych:

Sprawdz, kto
go udostepnit

JAK ROZPOZNAC FALSZYWE KONTA NA TWITTERZE (WEDLUG BOT

OR NOT)"

Masz watpliwosci co do pochodzenia da- 6. Brak aktywnosci — zawsze warto spraw-

nego konta? Istniejg serwisy takie jak http://
botornot.co/ czy https://botometer.iuni.
iu.edu, ktorych celem jest pomoc w ustaleniu,
czy stoi za nim czlowiek czy maszyna. Jesli
chcesz to zrobi¢ samodzielnie, zapoznaj sie
Z ponizsza lista, przygotowang przez tworcow
Bot or Not:

. Zdjecie profilowe - wigkszos¢ kont-botow
nie ma ustawionego zdjecia profilowego.

. Nieuzupelione informacje o uzytkow-
niku — to moze by¢ sygnat, ze mamy do
czynienia z kims$ leniwym lub... kolejny
dowdd, ze to bot.

. Powielanie tweetow — jesli stream uzyt-
kownika peten jest podobnych tweetow
lub odpowiada on na inne tweety w ten
sam sposdb, mozemy mie¢ do czynienia
Z botem.

. Nazwa uzytkownika — watpliwos$ci
powinna budzi¢ sytuacja, w ktorej nazwa
uzytkownika nie wystepuje w URL-u konta.

. Dziwne tweety — falszywe konta czesto
generuja cigg tweetow niestanowigcych
zadnej logicznej catosci.

dzi¢ date ostatnich tweetow, diugie
okresy bez aktywnos$ci powinny budzi¢
watpliwosci.

. Liczba $ledzonych uzytkownikéw — na

8.

9.

Twitterze mozna Sledzi¢ maksymalnie
2001 0s0b, jesli chcemy przekroczy¢ te
granice, musi nas $ledzi¢ przynajmniej
tyle samo uzytkownikow. Boty czesto nie
s3 W stanie jej przekroczy¢ i konczg na
liczbie 2001 $ledzonych kont.

Ogromna liczba tweetéw — tak jak po-
dejrzany moze byc brak aktywnosci, tak
nadmierna aktywnoS¢ rowniez moze
swiadczy¢ o tym, ze nie mamy do czy-
nienia z prawdziwym kontem.

Brak komunikacji z innymi uzytkownikami
— podejrzany jest brak przejawéw komuni-
kacji z innymi osobami.

10. Uzytkownicy, ktorzy Sledzg wiele osdb, ale

nikt ich nie §ledzi — posiadanie niewielu
followersow i Sledzenie bardzo duzej liczby
kont moze rowniez budzi¢ watpliwosci.
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FAKE NEWS A MATERIALY WIDEO

Jak wynika z cytowanego juz raportu
Reutersa, w 2016 roku prawie jedna czwarta
respondentéw korzystata z tresci newsowych
w formie wideo (w ciggu tygodnia poprze-
dzajacego badanie)®. We wzmiankowanym
badaniu wiekszy odsetek wskazal na artykuly
online i strony startowe serwiséw informa-
cyjnych. Jednak warto przyjrzec sie wlasnie
tej formie dystrybucji informacji, bo jest
ona bardziej odporna na rézne formy mani-
pulacji. Ze wzgledu na niski koszt i tatwos¢
korzystania najbardziej popularng forma
masowego rozprzestrzeniania falszywych
informacji sq serwisy internetowe i media
spotecznosciowe. Zdecydowanie rzadziej
wykorzystywane s3 filmy video. Dzieje sie
tak, bo koszty fabrykacji fake newséw z ma-
teriatow video sa wieksze, niz w przypadku
zwyklego wpisu w mediach spotecznoscio-
wych lub na blogu. Glosny przyktad fake

newsa powstalego na podstawie wideo to
rzekomy wystep Lukasza Jakobiaka w pro-
gramie Ellen DeGeneres — aby stworzyc
nagranie Jakobiak musial urzadzi¢ cate studio
i zatrudni¢ osobe przypominajacg znang pu-
blicystke. Sfabrykowanie tweeta nie wymaga
zadnych nakladow pienieznych i wiedzy
fachowej, dowolny serwis informacyjny
z szablonu na Wordpressie mozna stworzy¢
niemalze od reki. W przypadku tresci video
niezbedne jest natomiast oprogramowanie
do montazu i osoba majaca odpowiednie
umiejetnosci. Nagrane wypowiedzi s takze
bardziej wiarygodnym zrodiem, bo s3 one
mniej podatne na manipulacje (niezbedny
jest montaz) oraz w takim przypadku jest
mniejsze ryzyko, ze dane medium przeinaczy
stowa, stosujac mowe zalezng. W przypadku
nagranej wypowiedzi nie ma takze watpli-
wosci co do tego, kto jest jej autorem.

Jak wielcy tego $wiata walcza z problemem fake newséw?

Fake news to nie tylko problem serwiséw
spotecznosciowych, lecz takze profesjonal-
nych serwiséw medialnych, ktére kazdego
dnia narazone s na ryzyko przypadkowego
zacytowania nieprawdziwych informacji.
Problem jest tym bardziej powazny, ze
mlodziez w Polsce z racji braku odpowied-
niego programu nauczania, jest podatna na
falszywe oraz zmanipulowane wiadomosci.
Wyksztatcenie kompetencji czytelniczych jest
najbardziej skutecznym, ale zarazem czaso-
chlonnym sposobem na systemowg walke
z fake newsami. Wiasne inicjatywy podejmuja

takze serwisy informacyjne, na przyktad BBC
stworzyto w ramach swojej redakcji komodrke
zajmujacy sie weryfikowaniem doniesien

z sieci. Nieco inny model przyjeto Google,
ktdre postanowito w 2016 roku dofinan-
sowac kwotg 150 tys. funtéw trzy organizacje
zajmujace sie fact-checkingiem, stworzyt
takze wraz z francuskimi mediami inicjatywe
CrossChceck, ktorej celem byta weryfikacja
doniesien z kampanii prezydenckiej we
Francji. Dodatkowo Google testuje oznaczanie
w wynikach wyszukiwania tych wiadomosci,
ktére moga by¢ fatszywe.
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